Regulamin ustug BizPlace.pl

Zatwierdzony w dn. 18.10.2010 .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawg jest firma MK Projekt reprezentowana przez Markardfe, z siedzila w
Kielcach, ul. Kdciuszki 52 i prowadza dziatalné¢ gospodarcz pod nazw BizPlace.pl na
podstawie wpisu do ewidencji dziataked gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kielce, pod numerem ewidencyjnym 28695/09/U — zwamydalszym cigu regulaminu
.BizPlace.pl”.

2. Niniejszy Regulamin okéta zasadywiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
BizPlace.pl.

3. O ile z tréci Regulaminu nie wynika inaczej, pasze okrélenia w nim wyte

maja nastpujace znaczenie:

* BizPlace.pl - podmiotwiadczcy ustugi drog elektroniczia zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, ktérego adresy elektrorécsiedziba i adres wskazamens punkcie 1.
niniejszego regulaminu;

» Klient - podmiot, zlecacy BizPlace.pl swiadczenie ustugi poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza zamowienia @psiego na stronie www bizplace.pl;

» Konsument - osoba fizyczna, ktora zawiera lubraexz ktérej zostata zawarta umowa o
swiadczenie ustug, w celu niezyganym bezp@rednio z prowadzanprzez ny dziatalngcia
gospodarcz lub zawodow;

* rejestracja ustugi - wypetnienie i akceptacjagarAbonenta, lub Klienta reprezenitggo
Abonenta, formularza rejestracyjnego oraz zapoEnasit z regulaminem oraz innymi
postanowieniami stanowgymi elementy umowy oraz akceptacja iclid¢ip

« Umowa abonamentowa — umowa swiadczenie ustugi w sposobagty, rozliczana
cyklicznie w powtarzalnych okresach rozliczeniowyabonamentowych);

» Optata abonamentowa - uiszczane przez Abonentagvgdzenie za ustugiviadczone na
podstawie zawartej umowy i w zakresie gkneaym umow,; wynagrodzenie to nie obejmuje w
szczegolnéci kosztow zwazanych z uzyskaniem depu do ustugi, optat telekomunikacyjnych,
bankowych i pocztowych, zakupu sgimz lub oprogramowania do korzystania z ustugi,
zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systekmmputerowego Abonenta;



» Okres abonamentowy (okres rozliczeniowy) — toeskiednego roku kalendarzowego lub
inny okres rozliczania ustugwiadczonych w trybie abonamentowym, wynd@j z cennika
ustug BizPlace.pl lub innych regulacji BizPlace.pl;

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy éwiadczenie ustug nagiuje z chwiy wptywu na rachunek bankowy
BizPlace.pl pierwszej optaty abonamentowe] w petgsokaci, na warunkach okgeonych w
niniejszym Regulaminie, w ofercie BizPlace.pl zawajgej cennik i szczegbtowe warunki
swiadczenia ustug oraz w regulaminach promocyjnyParametry, rodzaj, charakterystyka
oferowanych ustug rejestracji oraz sposéb ich zam@a, dosipne g na stronach serwisu:
http://www.bizplace.pl

2.1.1. Zawarcie umowy éwiadczenie ustug w przypadku ustug nieodptatnycsicpaije z
chwila wypetnienia formularza rejestracyjnego na stromig://www.bizplace.pl (tj. zlenia
zamoOwienia) bdz samodzielnej realizacji ustugi skutkogj przysipieniem do korzystania z
udostpnianego przez BizPlace.pl oprogramowania i apjikabazwy ustug dospnych
nieodptatnie oraz zakres ich realizacji zna znale¢ na stronach portalu BizPlace, w
regulaminach poszczegolnych ustug, cenniku ustag arregulaminach aktualnych promaociji.

2.1.2. Zawarcie umowy éwiadczenie ustug nmx@ nasipi¢c w drodze odgbnych ustalg
migdzy stronami.

2.2. Umowa zawierana jest na okres wyrikgj z regulaminu konkretnej ustugi lub
regulaminu promocyjnego.

2.3. W trakcie rejestracji ustugi Klient podaje wagane przez BizPlace.pl dane, zgodnie ze
stanem faktycznym, m.in.:

* nazwisko i imiona,

» numer PESEL, jesli Abonent jest Konsumentem,

* petna nazwa firmy oraz numer NIPz¢d Abonent jest przedsbdiorca,

* adres zamieszkania lub adres siedziby,

« adres do korespondencjiz@i jest inny nk adres, o ktérym mowa povy;j,

« adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowegdanentem.

2.4. Podanie danych okienych w punkcie 2.3. Regulaminu jest dobrowolneczl

niezkzdne do wykonania ustugi.



2.5. BizPlace.pl mze zwrlcé sie do Klienta o dogczenie dodatkowych dokumentéw
dotycacych danych wskazanych w ¢og zaméwienia lub innych dokumentéw koniecznych do
rejestracji ustugi. Nie deczenie dokumentow w wyznaczonym terminie stanowdspex do
odmowy wykonania ustugi, a w szczegdlaiaejestracji domeny.

2.5.1. W przypadku podania przez Klienta w zaméwiameprawdziwych, dnych lub
niekompletnych danych BizPlace.pl ma prawo zwéd&ei o uzupetnienie 41z zmiarg danych w
wyznaczonym terminie pod rygorem rozménia umowy i zaprzestangawviadczenia ustugi.
Rozwigzanie umowy jest w takiej sytuacji rozamaniem Umowy ze strony Klienta.

2.6. Z chwih sktadania zaméwienia Klientwiadcza, i:

» zapoznat s z trecia Regulaminu, w tym z téeia Polityki Poufndci, stanowicej
integralry czs$¢ niniejszego Regulaminu, i akceptuje wszystkie jpgstanowienia,

» zapoznat si z trescia dodatkowych regulacji stosowanych w odniesieniuwgdranych
ustug oferowanych przez BizPlace.pl i dgstych na stronach serwisu www.bizplace.pl , w tym:
regulamindw i szczegotowych warunkéwiadczenia ustug, regulaminéw promaocji, specyfikacj
technicznych, i akceptuje ich zawasdp

» wyraza zgod na zawarcie umowy dragelektronicza,

» wyraza zgo@ na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktér@Bice.pl zbiera w celu
wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwareagch danych w przyszoi, rowniez w
zakresie dokonywania ptatfm za ustug za pdrednictwem wyspecjalizowanych serwisow
internetowych jak i przekazywania tych danych paatorn wskazanym przy rejestracji,

» zostat poinformowany o prawie waglu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
za pomog Panelu Klienta, do sprzeciwu wobec ich przetwaeamaz do zgtoszenizadania
usungcia swoich danych, jeli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw #ufus zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrariéadanie zaprzestania przetwarzania danych
BizPlace.pl mee traktow#é jako naruszenie przez Klienta umowy i skutkéwanaze
rozwiazaniem umowy przez BizPlace.pl bez prawa zwrotwyk®rzystanej kwoty abonamentu,
jezeli cel dla ktérego dane zostaly zebrane nadakigtn

» wyraza zgo& na otrzymywanie dragelektroniczia korespondencji dotyazej zmian w
zakresieswiadczenia ustug przez BizPlace.pl oraz informdgndlowej o nowych ustugach

BizPlace.pl oraz o ustugach podmiotoéw z BizPlacegpotpracujcych.



2.7. Rejestracja ustugi lub uiszczenie optaty doiyej dowolnej ustugiwiadczonej przez
BizPlace.pl, w tym przeniesienie obstugi adminisyiaej i technicznej do BizPlace.pl, jest

traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. USLtUGI HOSTINGOWE W BizPlace.pl

3.1. Zamawianie ustugi hostingu

3.1.1. BizPlace.pl zobowzuje s¢ do aktywowania ustugi hostingu w domenie podanej
przez Klienta w prawidtowo wypetnionym elektronigzn wniosku zamowienia ustugi.

3.1.2. W momencie dokonania zaméwienia BizPlaagepleruje jego wersjelektroniczm i
wysyta na adres e-mail Klienta. Zamowienie to stermmdstave dla dokonania ptatrioi.

3.1.3. Nieoptacona ustuga hostingu wraz z ustugdadatkowymi zamowionymi do tej
ustugi hostingu nieoptacona wagu 30 dni od daty zamdwienia zostanie zargeni usungta
wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na ugosbnej powierzchni dysku. Zamoéwienie
zostanie anulowane, o czym BizPlace.pl poinfornkKijenta za pomog poczty elektronicznej.

Anulowanie zaméwienia jest rownoznaczne z r@zamiem umowy.

3.2. Przedaanie okreséwiadczenia ustugi.

3.2.1. Przed kicem bigacego okresu abonamentowego BizPlace.pl informujend za
pomoa poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamee@ovoraz o wysokoi optat za
przedhizenie abonamentu na kolejny okres. Na 14 dni przgguvem okresu abonamentowego
zostanie wygenerowane zamoéwienie odnowienia i faaesna adres e-mail Klienta.

3.2.2. Klient dokonuje przedienia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wptaty
online na rachunek bankowy wskazany przez BizRfgaea podstawie przestanego zamowienia.

3.2.3. Klient zobowjzany jest do dokonania wptaty za kolejny okres abmentowy
najp&niej 7 dni przed wygaigciem poprzedniego okresu abonamentowego ustugi.

3.2.4. Po odnotowaniu wptaty na koncie przez Bie®lal, tytutem utrzymania ustugi na
kolejny okres abonamentowy, okréwiadczenia ustugi zostanie przegzbmy o kolejny okres
abonamentowy liczony od daty zakaenia poprzedniego okresu abonamentowego.

3.2.5. W przypadku braku wptaty za zaméwiarstug: stosuje si odpowiednio zapisy art.
3.1. punkt 3



3.3. Blokowanie i zamykanie ustugi hostingu

3.3.1. BizPlace.pl zastrzega sobie prawo do rgzavia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, usuggia lub zablokowania konta albo dgsti do czsci lub caldgci ustug
hostingowych bez zwrotu uiszczonych przez kliemggat) w tym ograniczenia lub zablokowania
dostpu do baz danych, skryptow, ustug poczty elektrmmeg, http i in. wobec kalego Klienta,
ktérego dziataniassprzeczne z:

1) powszechnie obowazujacym prawem,

2) przepisami niniejszego Regulaminu i wszelkicllat&Ow stanowicych integrala czgs¢
niniejszego regulaminu;

3) dobrymi obyczajami, jeli dziatania te zagraja lub naruszaj interes BizPlace.pl lub
jego innych Klientéw, a w szczegokw obejmui:

a) nadmierne obgtanie serwera powodige pogorszenie ustugwiadczonych innym
Klientom,

b) wywotywanie zagrienia wysipienia awarii lub przegienia serwera lub innych
elementdw infrastruktury udeginianej przez BizPlace.pl,

C) rozpowszechnianie i udepnianie za pomec serweréw BizPlace.pl programéw
komputerowych przystosowanych do popetniania pepssiy,

d) wysytanie za pomacserweréw BizPlace.pl spamu (niezamowionej inforjimaandlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy) lub reklamosvaserwisowkonkurencyjnych wobec
BizPlace.pl

e) umieszczanie na serwerach BizPlace.pkctrgoornograficznych lub/i nielegalnego
rozpowszechniania utworow chronionych prawem autors

3.3.2. Przed usugtiem lub blokad konta BizPlace.pl m@, wedlug uznania, wezwa
Klienta do zaprzestania szkodliwych dziatavyznaczajc termin ich zaprzestania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu BizRfceablokuje lub usunie degt do
konta.

3.3.3. BizPlace.pl zawiesza a ngstie — po bezskutecznym wezwaniu — usuwa konto
Uzytkownika dokonujcego niedozwolonych dziatavskazanych w art.3.3. p.1.

3.3.4. W przypadku znacznego przekroczenia przeent parametrow opisanych w
specyfikacji ustugi, w szczegolém limitu transferu, BizPlace.pl zastrzega sobieww do

czasowego zablokowania ustugi do momentu zwolniepiaez Klienta przekroczonych



parametrow, #dz wykupienia przez niego dodatkowych ustug @wsizapcych parametry

swiadczonej ustugi.

4. PLATNOSCI

4.1. Swiadczenie oraz przedtanie swiadczenia ustug odbywa esiwedtug aktualnego
cennika oraz zasad oktenych w niniejszym regulaminie wraz z zetnikami do niego
stanowacymi z nim integrala catags¢. Ceny ustug, ok&one w cenniku oraz Regulaminieg s
cenami netto.

a) Optata za ustugi ustalana jest wedlug cennikajdopcego s¢ na stronie
www.bizplace.pl, obowizujacego w dniu zamowienia ustugi lub w dniu rozpga kolejnego
okresu abonamentowego ustugi.

b) Platnéd¢ za ustugi abonamentowe rozliczana jest w okresablbnamentowych
wyszczegolnionych w cenniku ustugi.

4.2. BizPlace.pl zastrzega sobie prawo do zmiamyustug. Nowe ceny zostapodane w
zaktualizowanym cenniku degnym na stronie www.bizplace.pl i obawuja od dnia
wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi w trakoiahia bigacego abonamentu nie paga
za soly dodatkowych kosztéw dla Klienta dork@a optaconego okresu abonamentowego ustugi.

4.3. Klient zobowizany jest do dokonania wptaty tytulem optaceniaigisha wskazany
przez BizPlace.pl rachunek bankowy Klienta (przezoay do rozliczé z danym Klientem). W
przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecee wskazany przez BizPlace.pl rachunek
bankowy Klienta, optata zostanie zaliczona na pbargtugi pod warunkiem wskazania
jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numerwaoahej faktury. W takim przypadku Klient
potwierdza wad zawarcia umowy, wytena za pdérednictwem osoby trzeciej, ktora dokonata
wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

4.4.. Daj zapfaty jest zawsze data uznania na rachunku gmkdizPlace.pl petnej kwoty
wynagrodzenia.

4.5. W przypadku dokonywania ptatito za ustugi w BizPlace.pl koszty bankowe
Zleceniodawcy i Beneficjenta (BizPlace.pl) pokry#laceniodawca.

4.6. Z chwih sktadania zamowienia/zawierania umowy w formieepiaej Wnioskodawca

wyraza zgo@ na wystawiane i przesytanie faktur w formie elektcznej, bez podpisu odbiorcy,



zgodnie z § 3 ust. 1 Rozpadzenia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 rsprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elekicznej, a take przechowywania oraz
udostpniania organowi podatkowemu lub organowi kontstiirbowej tych faktur.

4.7. Faktura VAT tytulem utrzymania ustugi generawajest automatycznie po
zaksegowaniu wptaty na dane Klienta i wysytlana na adremail podany w Panelu Klienta
BizPlace.pl.

4.8. Zwroty wptat kda przekazywane na numer rachunku bankowego Klientaolgce,

badZ w sposob uzgodniony bezpednio z Klientem.

5. ROZWIAZANIE UMOWY

5.1. Umowa na ustugi BizPlace.pl jest zawierana akaes podany w Formularzu
zamoOwienia, wskazany w cenniku ustug oraz szczegdab warunkach zaméwionej ustugi.

5.2. K&da ze stron umowy nie ja wypowiedzi€, z zachowaniem 60-dniowego okresu
wypowiedzenia, bez konieczéw wskazywania przyczyny. Wypowiedzenie powinnotsas w
formie pisemnej. W przypadku wypowiedzenia ze strAbonenta w zwizku z niewykonaniem
lub nienaleéytym wykonaniem ustugi przez BizPlace, powegegjgo rozwizanie umowy przed
uptywem okresu abonamentowego, Abonent ma prawozadlania zwrotu kwoty cgci
niewykorzystanej, a zaptaconej optaty abonamentowej wysokdci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu abonamentowego. W przypadkstawienia faktury VAT,
warunkiem dodatkowym jest podpisanie faktury kofygej przez Abonenta. Postanowienie
powyzsze dotyczy jedynie uméw, w wykonaniu ktorych ushjgst w catéci swiadczona przez
BizPlace.pl, bez udziatlu podmiotu trzeciego, ngegteatora domen. Prawo do wypowiedzenia
umowy przez Abonenta me zostd ograniczone czasowo postanowieniami regulaminu
swiadczenia konkretnej ustugi i/lub postanowieniaegulaminu promocyjnego.

5.3. Postanowienia regulamind$wiadczenia danej ustugi oraz regulaminy promocyjne
mog zawierg szczegodlne zasady wypowiadania umoéw przez Klienta.

5.4. BizPlace.pl ma prawo rozyzia¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku terminowego uiszczenia przez Klienta optabpdamentowej lub w przypadku naruszenia

postanowié niniejszego Regulaminu.



6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Informacja na temat ochrony danych osobowyfowiazku ich podawania, zasad
przetwarzania oraz udeghiania znajduje si w Polityce Poufnéci dostpnej na stronie
www.bizplace.pl.

6.2. Skfadajc formularz zaméwienia ustugi Klient wyta zgo& na przetwarzanie swoich

danych osobowych zgodnie z PoligyRoufndgci.

7. PRAWA | OBOWI AZKI STRON

7.1.Prawa i obowazki Klienta

1. Klient zobowazuje st do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajpraw 0soOb
trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dohrgbyczajéw ani przepiséw prawa oraz ponosi
odpowiedzialné¢ za sposéb wykorzystania ustugi przez podmioty cigge ktorym Klient
udostpnia ustug.

2. Zabrania si wykorzystywania ustugi hostingu do zamieszczani@zpowszechniania
informacji zawierajcych tréci o charakterze bezprawnym, w tym ogdlnie pgigyjjako
erotyczne i/lub pornograficzne, czy do zamieszczaserwisOw o0 zawarfoi, do Kktorej
publikujacy nie posiada praw autorskichgdh zgody autora wyrenej pisemnie lub w postaci
licenciji.

3. Zabrania si wykorzystywania ustugi do rozsytania niezaméwioiméprmacji handlowej,
czyli tzw. spamu.

4. Klient zobowazuje sé do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dzialaytkownikow,
ktorym Klient udostpnia ustug, w szczegolngei do podania danych umowiajacych
identyfikacg uzytkownika odpowiednim organom wiadzy publiczne;.

5. Klient zobowazany jest do informowania BizPlace.pl o wszelkichianach majcych
wplyw na realizag umowy.

6. Klient zobowazany jest do podania prawdziwych danych w procesigawiania ustugi.

7. Klient zobowazany jest do terminowego regulowania ptdtno

8. Klient ponosi petn odpowiedzialné za wykorzystanie udaginionej przez BizPlace.pl

ustugi.



9. Klient zobowazany jest do utrzymywania w pouftd haset dospu oraz doteenia
najwyzszej staranrii w celu uniemaliwienia dostpu osobom nieupowaionym.

10. Klient mae dokonywa konfiguracji ustugi w zakresie oldlenym w jej specyfikacji i
dokumentacji, w szczegoélbéa w zakresie wprowadzenia zabezpigcreych niz standardowe.
BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziaktd za zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych
zabezpiecag jak rownie: za oprogramowanie instalowane przez Klienta.

a. W kadym przypadku Klient ponosi odpowiedziafd@a swoje dziatania lub zaniechania
i szkody wynikajgce ze zdarze bedacych wynikiem dzialA lub zaniecha Klienta,
pozostajcych w zwizku z korzystaniem z ustug, bez wadjh na sposéb korzystania z ustug.

11. W przypadku, gdy wskutek okoliczug za ktére odpowiedzialdé ponosi BizPlace.pl,
wystapi brak cagtosci w dostarczaniu ustugi, trwagy ponad 48 godziny, BizPlace.pl
zobownzuje st do rekompensaty w postaci przeginia okresu abonamentowego ustugi o 30
dni za kade rozpocgte 24 godzin przerwy ponad okres dwdch dni, liczodeehwili uzyskania
przez BizPlace.pl informacji o brakuagtosci ustugi.

12. Klient ma prawo dochodzenia roszczebec BizPlace.pl na drodzgdewej dopiero po
wyczerpaniu pogpowania reklamacyjnego. Wszelkie kwestie spornepatigwane bda z
zachowaniem zapisu art. 10 punkt 11 Regulaminu.

7.2. Prawa i obowazki BizPlace.pl

1. BizPlace.pl zobowruje sé doswiadczenia ustugi hostingu w petnym zakresie ziyde

starannécia.

2. BizPlace.pl gwarantuje depnhas¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na

poziomie 99,9% w skali roku.

3. BizPlace.pl zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wytzania dosfpnasci ustug w ramach serwisu strony www.bizplaceyl
czasie najmniejszego ohgenia, zwizanych z obstug i konserwacj systemu, o ktérych
poinformuje Klienta pocate-mail,

b) sporadycznych, krétkich przerw w dgsie do ustug w przypadku zaistnienia awarii,

c) wysytania na podane konta pocztowe komunikatéwgzanych z funkcjonowaniem ustug
oraz listow informujcych o bigacych dziataniach BizPlace.pl zaganych zeswiadczeniem

ustug,



d) do ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestafwaadczenia ustug, # przed
rozpoczciem kolejnego okresu rozliczeniowego nie stwiekdglywu optaty za ten okres,

4. BizPlace.pl ma prawo niezwlocznie zaprzestaiadczenia ustug danemu Klientowi, bez
prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentiglje

a. Klient ztamie postanowienia Regulaminu

b. Klient kgdzie korzystat z ustug niezgodnie z jej przeznaezeni okre&lonymi
parametrami, a w szczegokmbumieszczajc elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez
inne serwisy nie utrzymywane przez Ustugodawc

c. Klient kedzie dziatat na szkaedinnych wytkownikow Ustugodawcy lub aytkownikow
sieci Internet

5. W przypadku uzyskania przez BizPlace.pl inforfinadorzystaniu przez Klienta z ustugi
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawaPBice.pl ma prawo przetwatzdane
osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedp&dn a take przekazé& te dane
odpowiednim organom wiadzy publicznej.

6. BizPlace.pl przystuguje prawo do odszkodowaréa nzewykonanie lub nienalgte
wykonanie umowy przez Klienta tytutem zwrotu poiseych kosztéw, w tym w przypadku
braku maliwosci uruchomienia ustugi z przyczyn od BizPlace.@zalenych. Odszkodowanie
takie mae zosta potrcone z optaty wniesionej przez Klienta. Wysgkamdszkodowania
stanowt bedzie rownowart& poniesionych przez BizPlace.pl kosztéw.

7. W przypadku Klientow ddacych konsumentami optata za niewykorzystéawedczenia
zostanie poticona z nalenoscia BizPlace.pl z tytulu odszkodowania za niewykonahib
nienaleyte wykonanie umowy przez Klienta, ktérego wys@kbedzie stanowita rownowargé
optaty za niewykorzystaneswiadczenia. Postanowienia poigge nie wyiczap prawa
BizPlace.pl do dochodzenia odszkodowania odpowdadgp wysokéci rzeczywicie
poniesionej szkody.

8. ODPOWIEDZIALNO SC BizPlace.pl

1. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnbza niewykonanie lub nienalge wykonanie
ustugi z przyczyn lacych po stronie innych podmiotow, chyba stanowq on bezpéredni
konsekwengj dziataa lub zaniecha BizPlace.pl, za ktére ponosi odpowiedziglho

2. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnpbza ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:



a. braku cigtosci swiadczenia ustug spowodowanym dzialaniem lub zdw@eem
podmiotow trzecich

b. sity wysszej — zdarzenie zewtnzne niezalgne od Ustlugodawcy (powad huragan,
pozar, wojna, strajk, spcie instalacji elektrycznej, wady sptawe serwera itp.),

c. nieprawidtowego wykorzystania udgshionej ustugi

d. wykorzystania udogpnionych Klientowi informacji autoryzagych dost¢p do ustugi
przez podmioty trzecie

e. naruszenia postanowi®egulaminu przez Klienta

3. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnbpza informacje pobrane przez Klienta z sieci
Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

4. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnbza trégci zawarte na stronach serwisu Klienta.

5. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnb za dane przechowywane na serwerze. W
przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicZeo wskazanych w punktach 1 i 2 niniejszego
paragrafu BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziatmaa utra¢ tych danych.

6. BizPlace.pl nie ponosi odpowiedziadnbza ewentualne utracone przez Klienta kéczy
jakiegokolwiek tytutu.

7. Wysoka¢ roszczenia Klienta, w przypadku szkody, za &tBirzPlace.pl bdzie ponosi
odpowiedzialné, nie mae przekraczakwoty rocznej optaty abonamentowej gaiadczenie

ustugi, ktéra jest przedmiotem roszczenia.

9.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Klienta w zwzku z niewykonaniem lub nienalgym wykonaniem ustug
winna zosté przestana BizPlace.pl w formie pisemnej na admredpondencyjny BizPlace.pl i
okresla¢:

a. dane Klienta uniiwiajace kontakt z nim oraz identyfikacjako Klienta BizPlace.pl

b. rodzaj ustugi, ktorej dotyczy

c. zarzuty Klienta

d. okoliczndci uzasadniagce reklamag

e. ewentualnyadany sposéb usugtiia zarzucanego naruszenia



2. Reklamacje sktadaesw terminie 14 dni od dnia, w ktorym zgtasgaj dowiedziat si 0
zdarzeniu stanowcym przedmiot reklamacji, jednadk nie pé&niej niz 30 dni od dnia w ktérym
zdarzenie to nagpito.

3. BizPlace.pl obowizany jest udzieti pisemnej odpowiedzi na reklamacyv terminie 14
dni od daty jej otrzymania, wskazaj czy uznaje reklamagjoraz w jaki sposdb zamierza |
rozpatrzy lub informupc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz zathaigniem swojego
stanowiska. W przypadku konieczad wyjasnienia dodatkowych okoliczdoi zwiazanych z
ustugamiswiadczonymi na rzecz BizPlace.pl przez podmiotykizae BizPlace.pl nie ponosi
odpowiedzialnéci, BizPlace.pl przesyta w terminie 7 dni informag potrzebie wyjgnienia
tych okoliczngci, termin rozpatrzenia liczony jest w terminie ddi od momentu powgcia

wszystkich informacji wyjsniajacych.

10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Do umowy pomidzy Klientem a BizPlace.pl zastosowanie ma prawskpe.

2. W sprawach, ktore nie zostahetg w niniejszym Regulaminie ani w zeknikach do
niego, maj zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. BizPlace.pl zastrzega sobie prawo do zmiany kg&b optat, wprowadzenia nowego
Regulaminu oraz do zmian Regulaminu wdgm czasie. Nowy Regulamin, cennik ustug lub
zmiany w Regulaminie dotychczasowym wchgde zycie z dniem ich publikacji w serwisie
BizPlace.pl i od tego dniagba mialy zastosowanie do umow zawieranych z BizPpce.
Wszelkie wczéniejsze postanowienia w tym zakresie rawoc.

4. BizPlace.pl mze w trakcie trwania umowy wydanowy regulaminswiadczenia ustug
albo dokoné zmiany tréci regulaminu lub szczegdtowych warunkdéwiadczenia konkretnych
ustug, m.in. w przypadku:

» wydania orzecze lub zmiany przepisOw prawa przez uprawnione orgpajstwowe
skutkupce konieczngcia wprowadzenia zmian w zakresie ustwgadczonych przez BizPlace.pl

» w celu ulepszenia funkcjonalém serwisu,

» W celu podwyszenia bezpiecastwa serwisu i ustug Klientow,

» w przypadku zmiany zasgdiadczenia ustug, w tym zazanych z pogpem technicznym
lub technologicznym,

* zmiany warunkéwéwiadczenia ustug innych podmiotéw



« formalno-organizacyjnych po stronie BizPlace.pl

» w innych uzasadnionych przypadkach;

5. O zmianach w Regulaminie lub udgstieniu nowej wersji Regulaminu BizPlace.pl
powiadomi Klienta przesytag na jego adres e-mail fienowego regulaminu lub odémk do
strony www zawieraijcej nowy regulamin lub wprowadzone zmiany. Zawiadgone Klienta
uznaje s¢ za dokonane skutecznie po uptywie 7 dni od powigdnia.

6. W przypadku zmiany Regulamirwiadczenia ustug, dotychczasowy Klient ma prawo
odmowic zgody na wprowadzenie nowych postanagwies terminie 14 dni od chwili
opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronie whizplace.pl. W przypadku Klientéw
bedacych Konsumentami przystuguje im prawo wniesiepizsciwu.

7. Odmowa zgodydulz sprzeciw na wprowadzone w regulaminie zmiany powiby¢ pod
rygorem niewanosci ztozone w siedzibie BizPlace.pl w formie pisemnej lidkdem przed
uptywem terminu. Ieeli Klient nie ztaey odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje
sig, ze wyrazit zgod na nowe postanowienia.

8. Klienci, ktérzy w wyznaczonym terminie i formamowili zgody na nowe brzmienie
Regulaminu mog korzyst& z ustugs$wiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych
zasadach,zado uptywu terminu na jaki umowa zostata zawartado ktérego zostat optacony
abonament, chybze z tréci zawiadomienia o zmianieatlz wprowadzeniu nowego Regulaminu
bedzie wynika&, ze wobec odmowy zgody Klienta umowa taka ulega ratyastowemu
rozwiazaniu.

9. W przypadku wniesienia sprzeciwu na wprowadzaloe regulaminu zmiany przez
Klientéw bedacych Konsumentami, BizPlace.pl ma prawo:

a. potraktowania sprzeciwu jako oferty waziejszego rozwizania umowy i przyjcia jej za
zwrotem opfat proporcjonalnie do niewykorzystanyefadcze

b. odrzucenia oferty i utrzymania ustugi hostingudotychczas obowzujacych zasadach
do kaca bieacego okresu abonamentowego ustugi.

10. Klient dokonujc wpfaty tytutem utrzymania ustugi na kolejny okedsonamentowy, za
w przypadku dokonania wptaty przez osotvzech, przystpujac do korzystania z ustugi,
oswiadcza,ze zapoznat sii akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cenmikpecyfikaciji

ustugi, dosgpnych na stronie www.bizplace.pl i tym samym zae#er jest umowa éwiadczenie



ustugi w kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzo warunki § jedynymi
obowigzujacymi warunkami, na jakich BizPlace §iiadczy ustug.

11. Wszelkie spory mage wynika z umowy pomgdzy Klientem a BizPlace.pl, ktorym nie
uda st zapobiec w drodze peagowania reklamacyjnego, rozstrzyganedd przez gd
powszechny, wkxiwy dla siedziby BizPlace.pl, z tynze w przypadku sporow z Klientami
bedacymi konsumentami, aslem widgciwym bedzie sd wiasciwy dla miejsca zamieszkania

(siedziby) strony pozwanej. Miejsceiwiadczenia ustugi jest siedziba BizPlace.pl.



